Ref? Projecto “ Conhecimentos informaticos/Requisitos Base Plano estagio Localidade

Direcgao Sistemas de
DSLO1/16 Informagéo (DSI)

Direcgao Sistemas de
DS102/16 Informagéo (DSI)

Direcgéo Sistemas de
DS103116 Informagzo (DSI)
DS_04/16 Direcgéo Seguranga (DS)
DRC_05/16 Direcgéo Riscos Crédito (DRC)
DRC_06/16 Direcgéo Riscos Crédito (DRC)

Direcgéo Aprovisionamento
DAOP_07/16 Outsourcing e Patrimonio

(DAOP)

Direcgéo de Analise e Controlo
DACR_08/16 de Riscos (DACR)

Direcgao de Anlise e Controlo
DACR_09/16 de Riscos (DACR)

Direcgéo de Organizagéo e
boa 1o/t Qualidade (DOQ)
DGES_11/16 Direcgéo de Grandes

Empresas Sul (DGES)

DSI- Gestéo e Qualidade i atica e de Cc

Linguagens de scripting: Python, Perl, Ruby e Shell.
Linguagens de programagéo: Java, .Net, Html.

Utilizagao de ferramentas de CM e Cl como Hudson/Jenkins,
ant/nant, Svn/Rational.

Familiaridade com os conceitos de processos e praticas como
ITIL, CMMI e DevOps.

Web & Mobile Applications
User Experi de Utilizador, P a0 Java, .Net,
Swift, Objective-C, Javascript;iOS, Android, Linux, Windows.

DSI- Area de D imento |E i atica e de Cc

DSI- Area de Informagéo de edeC

Gestao

DS- Area de Su ndustrial

DRC-Médias Empresas-

Pequenas Exposigdes Norto Qualquer 4rea de engenharia

DRC-Grandes Empresas- . - o

Centro de Risco GES (Grandes Engenharia e Gestao Industrial (1°%escolha) ou qualquer
. outra (2%scolha)

Exposicoes SUL)

DAOP - Area de Outsourcing | Civil ou Electrotécnica

DACR - Area Datamart de

" Qualquer area de engenharia
Risco a 9

DACR - Area de Riscos Globais Qualquer area de engenharia

DOQ - Arquitectura de
Processos e Intranet- Area
Projecto GEOS

Qualquer 4rea de engenharia

DGES - Centro de Grandes

Empresas Sul 1 Gestao Industrial, Engenharia Civil

a Civil, El écnica, Mecanica ou Gestéo

o] ADF, WebLogic, JDeveloper, Oracle SOA Suite, ESB,

BPM. Desenvolvimento em sistemas de alta disponibilidade,
distribuidos/cloud, process oriented, continous integration.

+ ASP, VBScript, JavaScript, jQuery, CSS, Bootstrap
+SQL Server

Bom dominio do manuseamento e programagéo de bases de
dados.

Nogdes basicas de analise economica e financeira e de analise de
risco; Dominio aplicagdes informaticas na éptica do utilizador
(Word, excell, P int); Residéncia na area i do
porto (preferencialmente).

Conhecimentos avangados de Excel, analise financeira e
estatistica

Avaliar técnicas, ferramentas e frameworks ao dispor das organizagdes.

Propor égia para a i 40 de testes icos com definicao clara de principios e directivas para uma mais facil
adopg&o na organizagéo.

Acompanhar e validar a eficiéncia da adopgao da estratégia pelas equipas.

Explorar técnicas de geragéo de testes (data-driven, keyword-driven).

Identificar problemas na geragéo de testes de regresséo.
Definir processo atico para cao de testes de

com foco em aplicagdes web.

As areas de Banca Digital e de Processos congregam um conjunto de iniciativas e prolectos que introduzem tecnologias e
processos inovadores no negdcio bancario. Para além de servir como orio para a i cao de novas ias &
responsabilidade destas areas o desenvolvimento de toda a oferta de servigos multi-canal (APPS, Homebanking) que dotem o BPI
de capacidades que lhe permnem concorrer num mercado em que, cada vez mais, a tecnologia é factor distintivo.

Os estagios comp nas intes areas

* Aplicagdes moveis para Clientes

« Servigos de Homebanking (Web Based);

« Aplicagdes moveis para Colaboradores,

« Sistemas transaccionais de suporte aos diversos canais Bancarios.

* Processos de Negécio

Desenvolvimento e manutengéo de Portais Web

Desenvolvimento e manutengéo de Dashboards interactivos.
o da de gestao de org:

Produgao de informagao de gestéo.

Manutengéo de Base de dados

Acompanhamento de projectos em curso na area da seguranga fisica
Analise de sistemas centralizados de seguranca fisica
Manuseamento da aplicagéo Certitools

Emissao de parecer ) sobre
(contabilistica ou ndo).

Emissao de parecer sobre rating a atribuir a clientes do segmento Pequenos negdcios.
Tratamento de dados (excell), utilizando filtros, tendo em vista resp a solicitagdes da hi

/limites de crédito, apos analise de toda a informagao disponibilizada

Conhecer a Direcgao de Riscos de Crédito e o seu papel no ambito da actividade de concessao de crédito;
Apreender a cultura de risco BPI;
Entender a légica de 30 existente e as do tipo de trabalho desenvolvido;
Conhecer e familiarizar-se com os conceitos de rating e de scoring;
Entender 0s factores criticos (qualitativos e quantitativos) na decisao de risco de crédito;

as i ea ancia da andlise de crédito a grandes empresas;
Colaborar na elaboragéo de analises de risco e propostas de crédito.

Extracgao de dados do ERP GIAF:; filtragem e verificagéo dos dados extraidos; elaboragao de relatorio de acordo com template ja
existente; analise, di doe des; Andlise e 1amento de projectos, 40 de estudos e
da céo do orgmento; de situagdes correntes de manutengéo preventiva e correctiva dos Iméveis do Banco

Afectos a Exploragao.

Preferéncia por areas de ia, com i em SQL
a0 nivel de programagéo

De dep de dei a ria as di
dos processos existentes no Datamart de risco.

areas da DACR. Apoio na documentagao

Exige éncias na area de prc do informatica (SQL
SAS). Preferéncia por engenharia ligada a gestao / com
conhecimentos nas areas financeiras de gestao.

Conhecimentos nas areas de Gestéo, Finangas ou Contabilidade;
Capacidade e gosto por trabalhar em equipa.

Desenvolvil de de analise de risco em curso na DACR Pretende-se apoio na analise da informag&o de base edo
tratamento de dados que se ira fazer, apoio na a0 de de deil 40 e apoio na
dos processos construidos.

O Projecto GEOS - Processos de Negdcio & um projecto de desenvolvimento informatico de processos de negdcio numa
ferramenta de BPM conduzido por uma equipa que integra C da Direcgao de Organizagéo e Qualidade (DOQ) e da
Direcgéo de Sistemas de (DSI).Tarefas a P 30 e 40 de p

definicao e analise de requisitos,elaboragéo de testes e analise funcwnal

Os estagiarios seréo integrados num centro de empresas, trabalhando, em conjunto com o respectivo Director e os Gestores de
Conta, na generalidade dos temas e tarefas tratados pela Direcgao de Grandes Emp! Sul - identificagéo de opor de
negaécio, analise de projectos de \nvesllrnento andlise da evolugao global da actlwdade dos grupos em questdo, tratamento de
temas correntes e i p pagao em pl de e ) de operag etc.
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Lisboa



S “ SR
C "

PROGRAMA LEAN_12/16 PROGRAMA LEAN

DII_13/16 Direcgéo Investimento

Imobiliario (DIl)
Direcgao Investimento

Dil_14/16 Imobiliario (D)
DO_15/16 Direcgéo de Operagdes (DO)
DO_16/16 Direcgéo de Operagdes (DO)
DO_17/116 Direcgéo de Operagdes (DO)
DO_18/16 Direcgéo de Operagdes (DO)
DO_19/16 Direcgao de Operagdes (DO)
DO_20/16 Direcgéo de Operagdes (DO)

PROGRAMA LEAN

DIl - Area de Avaliagdes

DIl - Area de Financiamento &
Construgéo

DO - Direcgéo de Operagdes | _

Engenharia Civil

Engenharia Civil

Qualquer &rea de engenharia

Instrumentos Fi Computacio o Aplicada e
(DOIF) - Area de Administragao | —P- 2"

de Fundos

DO - Direcgao de Oy 0 E ou atica Aplicada e

Instrumentos Financeiros
(DOIF) - Area de Valorizagao

Computagéo

DO - Area deSuporte e

Controlo de Qualidade Computagao

DO -Direcgéo de Operagdes
Meios de Pagamento Mercados Computagéo
(DOMPM,) - Area de Cartoes

DO -Direcgéo de Operagdes

Qualquer area de Engenharia ou Matemética Aplicada e

Qualquer area de Engenharia ou Matematica Aplicada e

Meios de P: ou atica Aplicada e
(DOMPM) - Area de Operagdes Computagao

de Mercado

DO -Direcgao de O ou ica Aplicada &

Meios de Pagamento Mercados Computagéo
(DOMPM)

solidos de dep ivi -
MsOffice, em particular excel e powerpoint;
- Boas capacidades analiticas, para com algum apoio estruturar,
analisar e sintetizar conclusdes;
- Confianga e capacidade de defender pontos de vista com base
em factos;
- Boa capacidade de comunicagéo;
- Proactividade, espirito critico e capacidade de resolugéo de
problemas;
- Pragmatismo e orientagéo para a acgao;
- Elevado sentido de responsabilidade e capacidade de
organizagao;

Capacidade de adaptagéo a novas tecnologias e sistemas de
trabalho;

Dominio dos meios informaticos na éptica do utilizador
(nomeadamente Microsoft Office e AutoCad);

Dinamismo e espirito de iniciativa;

Forte sentido de responsabilidade e de dedicagao;

Excelente capacidade organizativa;

Capacidade de trabalhar sobre presséo e em equipa.

Capaci de I
trabalho;

Dominio dos meios informaticos na optica do utilizador
(nomeadamente Microsoft Office e AutoCad);
Dinamismo e espirito de iniciativa;

Forte sentido de responsabilidade e de dedicagao;
Excelente capacidade organizativa;

Capacidade de trabalhar sobre presséo e em equipa.

40 a novas e sistemas de

Bons conhecimentos de Excel e/ou Bases de Dados

Capacidade de sintese e reporte, gosto pela avaliagéo de
requisitos informaticos nos temas de Cartées, CVP e Entidades de
Servigo Multibanco.

capacidade analitica e facilidade de trabalho em equipa

Capacidade analitica e espirito critico

Plano estagio

“elaborar diagnéstico e desenho do estado futuro da area a transformar nas 5 lentes de actuagéo da metodologia lean - voz do
cliente, eficiéncia e qualidade dos processos, gestéo da performance, izagéo e éncias e atitudes e compor 3
ico e desenho mais adequadas a cada situagao e area;

- i e aplicar as lean de di:

- envolver os e hierarquia das areas a no di e desenho das solugdes futuras, gerando
consensos;

- elaborar plano de implementagéo durante a vaga das melhorias acordadas;

- assistir ao coaching das hierarquias das areas na i 30 e utilizagdo das varias ferramentas ou praticas que constituem a

gestao lean das respectivas equipas;
- capacitar as equipas para a melhoria continua;
apoiar na preparagao das reuniées de governance do programa

Integrar uma equipa idisciplinar que o sector i io a nivel nacional e que gere a relagéo entre os prestadores
de servico e a qualidade do servigo prestado no ambito das avaliagdes.

- Validar os relatorios de avaliagao elaborados pelos prestadores de servigo;

- Monitorizar e controlar os niveis de servigo dos prestadores de servigo;

- Elaborar estudos de nivel regional ou nacional, do sector il

Integrar uma equipa idisciplinar que o sector i io a nivel nacional e que gere o produto dirigido ao apoio a
promotores imobilidrios ao nivel da construgao, reabilitagéo e reconstrugéo.

- Apoiar as Areas Comerciais na instrugo dos processos;

- Apoiar toda a fase de apreciagao dos projectos de i
execucao fisica;

- Apoiar a fase de monitorizagdo e controlo da evolugao do projecto e sua aderéncia ao plano de execugéo estabelecido;
- Elaborar estudos de nivel regional ou nacional, do sector i

ao nivel do iro e de

- Acompanhar todas as tarefas relacionadas com a valorizagao de Carteiras de Fundos de Investimento, Pensdes e Seguros de
Capitalizagao.

- Elaborar sintese diaria com principais tendéncias dos mercados financeiros.

- Elaborar fichas descritivas das tarefas, aplicando uma analise critica,
potenciais ganhos de eficiéncia.

- Construgao de modelos de correlagéo entre a evolugéo do Fundo versus mercados.

possiveis e ias com

- do tema de i e ai o

- Desenvolvimento de mapas de reporte e de suporte a andlise dos incumprimentos detectados;
- Criar Base de Dados para reporte de incumprimentos de compliance;

- Produgéo de i 30 diaria sobre Fi i

- Acompanhamento do processo de

ificagdo e il de

na optica de area Cliente;

-Andlise de processos e operativas do Banco;
-Recolha de i a itativa e

- Avaliagao quantitativa e qualitativa de dados;
- Participagao em projectos de racionalizagao e eficiéncia;
- Apoio na fa e d 30 de

- Automatizagéo dos processos.

sobre p!

- Andlise critica dos requisitos técnicos e informaticos no projecto de desenvolvimento informético relativo aos temas de Cartdes e
Servigos Multibanco;
- Participagéo e de testes

F tendo por finalidad iais ganhos de eficiéncia.

pag:

- Construgéo de base de dados para controlo de documentagao deprodutos derivados de clientes;
- Melhorar a automatizagéo do processo de reconciliagéo de tesouraria

Apoio a Direcgdo na:

- |dentificacdo das actividades de cada area e para cada uma delas o
- Identificagéo dos beneficios associados as actividades;

- Anélise dos custos vs beneficios;

- Elaborag&o de propostas de actuagéo;

- Reviséo da informag&o de gestao operacional;

- Desenho de mapas complementares.

exaustivo dos

custos;

Localidade

Lisboa

Lisboa

Lisboa

Lisboa

Lisboa

Lisboa

Lisboa

Lisboa

Lisboa



Ref? Projecto “ Conhecimentos informaticos/Requisitos Base Plano estagio Localidade

- Levantamento e anélise das i dei a0 das éareas
- Identificagdo das possiveis fontes de informagéo;

DO_21/16 Direcgéo de Operagdes (DO) DO - Area de Inormagéo e Computagéo * hpicacae Bons conhecimentos de Excel na optica financeira e estatistica. - Desenho de alto nivel do processo de captura de informagao; Lisboa
- & pera Controlo de Gestéo putag: P : - Andlise dos dados obtidos e validagao da sua qualidade;
- Definigéo dos pi de izagéo e de distribuigéo da a
- Andlise da informagéo reportada e resumo dos pontos principais.
Fazer Propostas de Acgdes Comercias (para o Segmento) que permitam o aumento de receitas e/ou de Negdcio;
Gosto por trabalho em equipa, versatiidade e dinamismo:Forte - Implementar e acompanhar essas mesmas Acgdes e medir o seu Sucesso - Relatério de Acgdo Comercial;
'p o q, .p -~ S . - Analisar e e énci ifica do - Propor medias de actuagéo quando necessério;
capacidade analitica, espirito critico e de iniciativa;Elevada . - - s .
capacidade criativa, senido de responsabilidade & capacidade de |~ Colaborar na implementagéo e gestao/controlo de eventos (ex.: Grandes Marcas Automoveis Test Drive);
DMK_22_16 Direcgéo de Marketing (DMK) 2’:::%3:: de Acgdes Qualquer 4rea de Engenharia organizag&o;Facilidade de expresséo oral e escrita e capacidade ;\‘:;Zt?;.e a »da de gestao regular e pontual de acompanhamento das Acges Comercias & do Lisboa
gi;rii:;m::sta;:%s informaticos na éptica do utiizador. - Monitorizar e avaliar a base de Clientes para propor medidas de captagéo, fidelizagao e retengéo de Clientes;
P ! - Colaborar na construgao da visdo s/: “A Banca Digital” no Segmento Alto de Particulares;
- Fazer propostas sob o lema: “Como usar os Recursos e Know-How do Banco para gerar mais Receita”.
Planear, desenvolver e implementar, de forma activa, acgdes de marketing, dirigidas aos segmentos, em parceria com outras areas
do Banco
Avaliar e conhecer principais variaveis para conceber e desenvolver uma proposta de segmento ou acgées de marketing para a
. Rede de Balc
Conhecimentos de MS Office, com destaque para o Excel e ece de Balcoes
Powerpoint. Analisar o comportamento do Segmento NR
DMK - Area de Gestao P p .a . com de Excel Avancado Explorar e identificar novos segmentos de mercado (Novos residentes, Residente N&o habitual, Milleniuns)
DMK_23_16 Direcgéo de Marketing (DMK)  Particulares- Gestéo de Qualquer area de Engenharia (Ferramenta Powerview ¢ Pivot tables) < Analisar outros de Clientes, quanto ao perfil de Clientes com posse de Seguros e Produtos Nao Lisboa
Segmentos - N Financeiros
Valorizagdo de conhecimentos em HTML N - - i - ar
Contribuir para a analise da concorréncia com visitas mistério a outras OIC e analise de campanhas que possam sugerir novas
iniciativas para o BPI
Participar na realizagéo /desenvolvimento de projectos transversais ao segmentos
Exploragao e desenvolvimento de formas de comunicagéo Interna e Externa (nomeadamente a reviséo da intranet - particulares)
acgles de ing com relaci com di areas do banco, (relagéo com areas de Comunicagéo,
Comerciais, Digitais, Operacionais, de Produto, Juridica, etc).
Elaborar comunicagdes internas (destinadas a rede de BalcGes) e externas (destinadas aos Clientes do BPI).
Desenvolver novas formas de comunicago interna
de icagéo e criativi Conhecer principais varidveis para conceber e desenvolver uma proposta de campanhas e realizar propostas de Acgdes de
DMK - Area de Gestéo Conhecimentos de MS Office, com destaque para o Excel e Marketing com base na anélise de dados
DMK _24_16 Direcgéo de Marketing (DMK)  Particulares- Gestao de Qualquer 4rea de Engenharia Powerpoint. Analisar concorréncia: Contribuir para a anlise da concorréncia com visitas mistério a outras OIC e anélise de campanhas que Lisboa
Campanhas Valorizag&o de conhecimentos em HTML possam sugerir novas iniciativas para o BPI
Explorar e analisar informagao Powerview, com o objectivo de definir estratégias ou acgdes de marketing/comunicagéo e medir o
seu impacto.
De tarefas técnicas i com os negacios de Crédito Habitagao, Crédito Pessoal e Financiamento Automével,
- . . . nomeadamente:
Solidos conhecimentos de calculo financeiro » Acompanhamento da Concorréncia
DMK - Area de Produtos nao Dominio ap das es: Excel » Imy Ie:wnta 40 de Legislagéo
DMK_25_16 Direcgéo de Marketing (DMK) . Qualquer area de engenharia PowerPoint, Access e SQL P " ¢ o gIsiag . . - Lisboa
Financeiros » Preparagéo e analise de relatérios mensais de acompanhamento do negécio
» Preparagéo e andlise de relatrios para o BdP
» Preparagéo e izagdo de Udos intranet e internet
DMK - Area de Crédito a Desenvolvimento de trabalho técnico de Gestéo da base de dados dos produtos de prestigio, através da implementagéo de novas
DMK_26_16 Direcgéo de Marketing (DMK) Particulares Qualquer area de engenharia Conhecimento de Access, Excel e Power Point funcionalidades (access). Efectuar analises de campanhas de Produtos N&o financeiros e detectar oportunidades de melhoria de Lisboa
negocio e processos.
Utilizador de (sticas e {onais, de Participagao no projecto de infraestrutura tecnoldgica do Contact Center, assente num modelo de eficiéncia operacional,
exploragdo e analise de informagéo; L a ¥ N da de‘geslao e de apom & deciséo.
- Conhecimento de modelos para criagdo de fluxos de informagdo |~ apoiar na conceptualizagdo do modelo de dados e na construgdo de automatismos
que permitam melhorar os processos de apoio & decisdo; - promover a recolha de dados estatisticos, proceder & sua andlise e interpretagao e apresentar resultados que permitam
DMK_27_16 Direcgao de Marketing (DMK) | DMK - Area de Apoio & Gestao - N e ' U Dominio da utilizagéo de Office (Excel, asseglurar um planean_]ento mais eficiente das.e.qmpas Lisboa
Gestao Industrial ~Forte izativa e sentido de - Apoiar a em tempo real da actividade do Contact center
- Metédico, com capacidade de sintese ¢ elevada capacidade - Planear a actividade e a gestéo provisional das equipas de atendimento
analitica ! Integrago numa equipa que utiliza a metodologia Lean para promover a melhoria continua e o envolvimento e participagéo de

- Capacidade de express3o esciita e oral. todos os colaboradores com o objectivo de aumentar a satisfagéo do Cliente

- Gosto pelo trabalho de equipa e boa capacidade de
relacionamento.
- Espirito de iniciativa e de rigor;



Ref? Projecto “ Conhecimentos informaticos/Requisitos Base Plano estagio Localidade

DMK _28_16

DMK _29_16

DMK _30_16

DMK _31_16

DMK _32_16

DMK _33_16

DBD_34_16

DBD_35_16

DBD_36_16

DBD_37_16

DBD_38_16

OES_39_16

Direcgao de Marketing (DMK)

Direcgéo de Marketing (DMK)

Direcgao de Marketing (DMK)

Direcgéo de Marketing (DMK)

Direcgéo de Marketing (DMK)

Direcgéo de Marketing (DMK)

Direcgéo Banca Digital (DBD)

Direcgéo Banca Digital (DBD)

Direcgéo Banca Digital (DBD)

Direcgao Banca Digital (DBD)

Direcgéo Banca Digital (DBD)

Unidade Operagdes Especiais
Sul (OES)

DMK - Area de Administragao
de Dados

DMK - Area de CRM Projectos

Negécio Particulares

DMK - Area de Contas e
Pregario

DMK - Area de Contas e
Pregario

DMK - Area de Sistemas de
Incentivos

DMK - Area de Evolugao de
Negdcio Clientes Particulares

DBD - Area de Informagao
Canais

DBD- Area de Home Banking

DBD- Area de Research e
Parcerias

DBD- Area de Research e
Parcerias

DBD - Area Balcéo e Contact
Center

Unidade Operagdes Especiais
Sul (OES)

Engenharia informatica

Qualquer area de engenharia

Qualquer &rea de engenharia

Qualquer 4rea de engenharia

Qualquer area de engenharia

Qualquer area de engenharia

Eng. Informatica ou Eng. Elect e Computagéo

Qualquer area de Engenharia

Eng. Informatica ou Eng. Elect e Computagéo

Eng. Informatica ou Eng. Elect e Computagéo

Eng. Informatica ou Eng. Elect e Computagéo

Gestéo Industrial e Engenharia Civil

Conhecimentos de SQL Server

Conhecimentos de Excel, interesse em base de dados.Gosto por
I dei doe i

Dominio das ferramentas Microsoft (excell, word, Power
Point);Nogdes basicas de economia e de gestao

Preferencialmente conhecimentos de Excel e SQL Server, e
capacidade de analise.

Dominio Microsoft: SQL Server, Power Pivot e Excel
Capacidade de Analise, Dinamico e Empenhado

Preferencialmente conhecimentos de Excel e SQL Server, e
capacidade de analise

Fluéncia em Inglés. Conhecimento de Bases de Dados e SQL.
Opcional: Ferramentas de BIGDATA e BI, conhecimento de Java

hecil de dispositivos digitais tablets,...)
como utilizador frequente, fluéncia em inglés. Opcional:
conhecimento de informética.

Fluéncia em Inglés. Conhecimento de Bases de Dados e SQL.
Opcional: Ferramentas de BIGDATA e BI, conhecimento de Java

Fluéncia em Inglés. Opcional: conhecimento de temas de
inteligéncia artificial e machine learning.

fluéncia em Inglés. Opcional: conhecimento de digital signage

Capacidade e gosto por trabalhar em equipa e bom dominio
informatico na optica do utilizador (Excel e Word).

Andlise, modelagéo de dados e programagéo de procedimentos em T-SQL (SQL Server) e desenvolvimento de Relatérios em
“Microsoft Reporting Services” para intervir em proj icagdes de suporte & da Rede Comercial, nomeadamente
em sistemas de Informagao de gestao e de conhecimento do cliente.

Selecgao/Segmentagéo de clientes alvo para acgoes iais e resp!

Andlise de resultados das acgGes — exploragao dos dados finais da campanha, com enfoque analitico, e distribuicao das
conclusdes as equipas da Direcgao.

Assegurar o apoio as equipas de segmento e produto da Direcgéo de Marketing, dotand dei e intel ia no que
respeita a analise de negocio na dptica do cliente.

Articulagao e gestdo das ferramentas comerciais de apoio a toda a rede de balcdes e centros de investimento.

Colaborar no processo de fixagéo de objectivos comerciais para todas as redes de particulares.

Conhecer e participar na a0 das principais da equipa,
Pregario do Banco (internamente e junto do Banco de Portugal),

- Apoio nos Reportes ao Banco de Portugal

- Di 40 de i 30 na 40 das paginas de contas

- Andlise e o da i a0 sobre a ia (oferta de contas & ordem e pregario)

- Apoio na elaboragéo de propostas de novos produtos e identificagdo de oportunidades para o seu langamento

- Contacto com as diferentes areas do Banco com as quais a Equipa se relaciona para concretizagéo das suas tarefas, como por
exemplo a Direcgéo de Qualidade, a Direcgéo de Sistema de Informagéo, a Direcgdo de Comunicagéo e Gestao da Marca, as
Redes Comerciais e as restantes equipas da Direcgdo de Marketing

todo o processo de actualizagéo de

(criagdo e

Apoiar o desenvolvimento do repositdrio comum de dados de informagao de gestao, tendo como objectivo abranger as varias
vertentes de negdcio associadas as redes comerciais do Banco. Participar na exploragéo de novas fontes de informagéo que
permitam enriquecer as analises de produtos e segmentos efectuadas até agora.

a gestdo de sistemas de objectivos para as Redes Comerciais:
dep aticos de de informagéo

- andlise e controlo de informagao

- optimizag&o e/ou manutengao dos modelos actuais

- implementagéo de novos sistemas de objectivos

Participar nas dif

Apoiar a 40 de relatorios enviados

sobre produtos, segmentos e redes comerciais.

Exploragao de informagao de clientes e de utilizagao da Banca Digital;Analise de Modelo de Dados, Ferramentas de Bl e
BIGDATA, exploragao de informagao e produgao de reports, data visualization.

Evolugéo dos canais Home e Mobile Banking do BPI;Analise de concorréncia nacional e internacional, Research, Anélise de
requisitos para canais, Testes de andlise e 30 de de jonali

Implementagéo de solugéo de Mobile Banking para clientes BPI no Apple Watch;Anélise de requisitos, Design e Usabilidade,
Desenho de solugao, implementagao e integragéo, testes e deploy.

Projecto de exploragdo de Machine Learning com o IBM Watson para teste de na gestdo fi
com as equipas de negdcio, treino do IBM Watson, analise da evolugéo e implementagéo de protétipo

Design Thinking

Projecto de desenho e concepgéo de uma solugéo de digital signage para os espagos do Banco;Avaliagéo de alternativas e
solugdes, Desenho e concepgéo de prototipo, avaliagéo de solugao.

Consultoria econémico-financeira ao Ministério da Saude no e 40 das PPP incluindo
analise e processamento de Bases de Dados, andlise da performance econdmico-financeira, elaboragéo de relatérios de avaliagao
de desempenho, apuramentos de acertos de contas anuais, entre outros;Financiamentos estruturados, incluindo analises
sectoriais, benchmarking empresarial, anélise da performance omico-fi histérica, 30 de modelos de
projecges economico-financeiras, entre outros.
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