Ref? Projecto _ CursolArea de Engenharia Conhecimentos informaticos/Outros Requisitos Plano estagio Localidade

DsI_01/17

DSI_02/17

DGES_03_17

DGES_04_17

Direcgéo Sistemas de
Informagéo (DSI)

Direcgéo Sistemas de
Informagéo (DSI)

Direcgdo de Grandes
Empresas Sul (DGES)

Direccéo de Grandes
Empresas Sul (DGES)

DSI- Infraestruturas

DSI-Ciberseguranca

CGES 1

CGES 2

Informatica

No dominio dos Sistemas de Informagao.

Sem restrigdes

Sem restrigdes

Este estagio esta assente sobre tecnologia Midleware
da Oracle (Weblogic, SOA, OSB, APP), utilizara
programagao Java, e sera valorizado o conhecimento
em linguagens de programagédo Ruby, Shell scripting
€ ambientes Linux

1. Estagio tem de decorrer nas instalagdes do BPI-
DSI no Porto.

2. Seguranca de Informagao, por exemplo, em
Seguranga aplicacional, Ciberseguranca.

3. Valorizado conhecimentos de Python.

4. Valorizada participagao/treino em eventos
Cibersecurity "Capture the flag".

Gosto / interesse por conhecer o tecido empresarial.
Capacidade e gosto por trabalhar em equipa e de
relacionamento com terceiros (clientes, outras areas
do Banco, etc.).

Sendo as capacidades analiticas um aspecto
bastante valorizado (e, nesse sentido, a maior parte
dos estagiarios provenientes do IST deveréo revelar
uma boa capacidade de integragéo), parecem-nos
ser especialmente adequados os alunos
provenientes dos cursos de Engenharia e Gestao
Industrial, de Engenharia Civil e de Matematica
Aplicada e Computagao.

Conhecimentos na &rea de gestao, finangas ou de
contabilidade (ainda que ndo avangados) serdo
também um factor interessante a considerar, embora
a sua auséncia ndo seja impeditiva de uma boa
adaptagdo.

Gosto / interesse por conhecer o tecido empresarial.
Capacidade e gosto por trabalhar em equipa e de
relacionamento com terceiros (clientes, outras areas
do Banco, etc.).

Sendo as capacidades analiticas um aspecto
bastante valorizado (e, nesse sentido, a maior parte
dos estagiarios provenientes do IST deverdo revelar
uma boa capacidade de integragéo), parecem-nos
ser especialmente adequados os alunos
provenientes dos cursos de Engenharia e Gestéo
Industrial, de Engenharia Civil e de Matemética
Aplicada e Computagéo.

Conhecimentos na area de gestao, finangas ou de
contabilidade (ainda que ndo avangados) serdo
também um factor interessante a considerar, embora
a sua auséncia ndo seja impeditiva de uma boa
adaptacéo.

O objectivo deste estagio ¢ a criagdo e manutengao do
repositorio (chef-repo) usado na componente Chef assim
como a disponibilizagdo e manutencao do ecossistema de
soluces que permitem implementar a solugéo de
Continuos Integration (CI)/Continuos Delivery (CD) de infra-
estrutura

Implementacdes da area de detecgéo, prevengao e
andlise e vulnerabilidades aplicacionais e de sistemas,
incluindo tratamento e correlagéo de eventos e
processamento de alertas e reportes.

Os estagiarios seréo integrados num centro de empresas,
trabalhando, em conjunto com o respectivo Director e os
Gestores de Conta, na generalidade dos temas e tarefas
tratados pela Direcgéo de Grandes Empresas Sul -
identificacéo de oportunidades de negécio, andlise de
projectos de investimento, analise da evolugéo global da
actividade dos grupos em questao, tratamento de temas
correntes e operacionais, participagéo em processos de
negociagao e contratagdo de operagdes, etc.

O tipo de clientes com os quais a Direcgdo onde estara
integrado trabalha so grandes empresas nacionais e
multinacionais.

Os estagiarios serdo integrados num centro de empresas,
trabalhando, em conjunto com o respectivo Director € os
Gestores de Conta, na generalidade dos temas e tarefas
tratados pela Direcgdo de Grandes Empresas Sul —
identificagéo de oportunidades de negocio, andlise de
projectos de investimento, analise da evolugéo global da
actividade dos grupos em questéo, tratamento de temas
correntes e operacionais, participagédo em processos de
negociagao e contratagdo de operagdes, etc.

O tipo de clientes com os quais a Direcgéo onde estara
integrado trabalha s@o grandes empresas nacionais e
multinacionais.

Lisboa

Porto

Lisboa

Lisboa
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Gosto / interesse por conhecer o tecido empresarial. | OS estagiérios seréo integrados num centro de empresas,
Capacidade e gosto por trabalhar em equipa e de trabalhando, em conjunto com o respectivo Director e os
relacionamento com terceiros (clientes, outras areas | Gestores de Conta, na generalidade dos temas e tarefas
do Banco, efc.). tratados pela Direcgéo de Grandes Empresas Sul -
Sendo as capacidades analiticas um aspecto identificagéo de oportunidades de negécio, andlise de
bastante valorizado (e, nesse sentido, a maior parte projectos de investimento, analise da evolugéo global da
dos estagiarios provenientes do IST deverdo revelar | actividade dos grupos em questéo, tratamento de temas
uma boa capacidade de integragdo), parecem-nos | COrTentes e operacionais, participagéo em processos de

DGES_05_17 Egiiz;:;jggzss) g:;;r:;tsl:: Bmpresas oo restricoes ser especialmente adequados os alunos negociagao e contratago de operages, etc. ) Lisboa
provenientes dos cursos de Engenharia e Gestdo O tipo de clientes com os quais a Direcgdo onde estara
Industrial, de Engenharia Civil e de Matematica integrado trabalha sdo grandes empresas nacionais e
Aplicada e Computagao. multinacionais.
Conhecimentos na érea de gestéo, financas ou de
contabilidade (ainda que ndo avangados) serdo
também um factor interessante a considerar, embora
a sua auséncia nao seja impeditiva de uma boa
adaptagéo.
Integragéo na area de Operagdes Especiais Sul, rgédo do
Banco que se dedica, essencialmente, a andlise,
montagem, contratagdo e acompanhamento de
Gosto / interesse por conhecer o tecido empresarial. financiamentos a projectos de investimento empresariais
Capacidade e gosto por trabalhar em equipa e de  POr parte de diientes do Banco. O tipo de projectos e de
relacionamento com ferceiros (clientes, outras areas sectores em questéo ¢ bastante diversificado, incluindo
do Banco, etc.). inve.stimentoslelm nova capacidade produfival(ex: povas
Sendo as capacidades analiticas um aspecto lfébncz.is), aquisicdo de empresas e negc’)qos ja existentes,
bastante valorizado (e, nesse sentido, a maior parte  Investimento em empreendimentos turisticos, etc.
dos estagiarios provenientes do IST deverso revelar A integragéo dos estagirios gerara um aprofundamento
) N uma boa capacidade de integragéo), parecem-nos do conhecimentos sobre um leque alargado de sectores e
OES_06_17 Operagdes Especiais Sul Operagdes Especiais Sul Sem restrigoes ser especialmente adequados os alunos empresas, etc., 0s quais seréo obtidos por via de Lisboa
- (OES) provenientes dos cursos de Engenharia e Gestao | Contactos directos com as empresas em questao, analise
Industrial, de Engenharia Civil e de Matematica de documentagao da empresa (planos de negocio,
Aplicada e Computagéo. lrelatérlos e contas, planos de investimento, etc),
Conhecimentos na drea de gestao, financas oude | NVesigagao sobre os sectores, entre outros.
contabilidade (ainda que ndo avangados) serdo Qs estagiarios trabalharao numa qptlca de projecto, com
também um factor interessante a considerar, embora  diversos elementos das OES, designadamente um
a sua auséncia ndo seja impeditiva de uma boa Director e Analistas. . o
adaptagéo. As tarefas a desempenhar seréo bastante diversificadas
(nas quais as capacidades analiticas serdo muito
relevantes), permitindo uma aprendizagem abrangente da
actividade desempenhada nesta unidade.
Apoiar as areas Comerciais na instrugéo de processos;
apoiar a apreciagao dos projectos de investimento,
Direccao Investimento | Financiamento 3 - . ) nomeadamepte ao nAiveI do planeamepto.ﬁnanceiro ede .
DII_07_17 Imobiliaio (DIl Construgao Engenharia Civil Microsoft Project, Autocad execucdo fisica; apoiar a fase de monitorizagéo e controlo Lisboa
da evolugao do projecto e a sua aderéncia ao plano de
execucdo estabelecido; elaborar estudos de nivel regional
ou nacional, caracterizadores do sector imobilirio.
Validar os relatorios elaborados pelos prestadores de
DII_08_17 Direc{gz'?g Investimento Avaliagdes Engenharia Civil Microsoft Office, Autocad senvigo; Monitorizarg c.ontrolar 0s nivels de se’n/igo d9s Lisboa
Imobiliario (DII) prestadores de servigo; elaborar estudos de nivel regional
ou nacional, caracterizadores do sector imobilirio.
DMK_09_17 Direcgdo Marketing g:ztﬁ:ntslr_]formacao Informética de Gesto / Engenharia Informética Modelagao dg Bases lde Dados / Programagéo T- Desgnyolvimento de Relatorios de Acompanhamento do Lisboa
(DMK) SQL / Reporting Services Negécio para as Redes Comerciais

Administragéo de Dados
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DMK_10_17

DMK_11_17

DMK_12_17

DMK_13_17

DMK_14_17

DMK_15_17

DMK_16_17

DMK_17_17

Direcgdo Marketing
(DMK)

Direcgéo Marketing
(DMK)

Direccéo Marketing
(DMK)

Direcgéo Marketing
(DMK)

Direcgdo Marketing
(DMK)

Direcgéo Marketing
(DMK)

Direcgéo Marketing
(DMK)

Direcgéo Marketing
(DMK)

Gestdo de Informagdo Mestrado em Matematica e Aplicagdes (MMA)
de Clientes - Data Mining no perfil de especializagéo Probabilidades e
e Estudos de Mercado  Estatistica ou Matematica da Computagéo

Licenciatura em Engenharia, com preferéncia
nas éreas de Informatica, Quimica, Gestéo
Industrial, Ambiente, Electrénica, Mecénica,
Naval, Fisica, Matemética, Aeroespacial e
Materiais.

Licenciatura em Engenharia, com preferéncia
nas areas de Informatica, Quimica, Gestéo
Industrial, Ambiente, Electronica, Mecanica,
Naval, Fisica, Matematica, Aeroespacial e
Materiais.

Gestéo de Informagéo
de Clientes - CRM Proj.
Neg. Empresas e
Negdcios

Gestéo de Informagéo
de Clientes- CRM Proj.
Neg. Particulares

Informagéo Gestéo e
Sistemas Incentivos -
Evol. Negocio Empresas
Negocios

Sem restrigdes

Oferta, Recursos,
Seguros, Meios de
Pagamento - Meios de
Pagamento

Sem restrigdes

Oferta Recursos,
Seguros, Meios
Pagamento - Contas,
Recursos e Seguros -
Recursos

Sem restricdes

Oferta Recursos,
Seguros, Meios
Pagamento - Contas,
Recursos e Seguros -
Contas e Precario

Sem restrides

Oferta Recursos,
Seguros, Meios
Pagamento - Contas,
Recursos e Seguros -
Seaquros

Sem restrigdes

Sélidos conhecimentos em packages estatisticos,
seja na linguagem de acesso e manipulagéo de
dados, seja em componentes de Analise de Dados e
Computagéo, nomeadamente em estudos
multivariados efou econometria; Conhecimentos e
experiéncia em softwares de acesso e gestdo de
base de dados (programagdo em T-SQL)

Competéncias avangadas na dptica do utilizador em
Windows, Office e SQL ou facilidade em apreender
SQL.

Competéncias avangadas na dptica do utilizador em
Windows, Office e SQL ou facilidade em apreender
SQL.

Preferencialmente conhecimentos de Excel e SQL
Server, e capacidade de analise

MS Office

MS Office

MS Office

MS Office

Desenvolvimento de modelo estatistico de atribuigéo de
Oferta Integrada de Produtos e Servigos Financeiros,
diferenciada segundo o perfil de cada Empresa, e
realizada através da utilizagéo de técnicas de anlise de
cabaz de preferéncias reveladas.

Lisboa

Desenvolvimento de Reports tipo no ambito dos
segmentos estratégicos de Negdcio, e de analise por
segmento de cliente aos resultados de Campanhas de Mkt

Lisboa

Andlise e Segmentacéo de Clientes; Implementagéo de

Campanhas Comerciais; Exploragéo de informagao Lisboa

Apoiar a criagéo de repositorio comum de dados de
informagéo de gestao, tendo como objectivo desenvolver
informag&o nova para acompanhamento do negécio das
varias redes comerciais do Banco.

Lisboa

Contrugao/ programagéo de suportes electronicos de
apoio a venda de meios de pagamento (cartdes, TPAs,
outros meios de pagamento) como, por exemplo,
simuladores.

Lisboa

Projecto -> Criar um Simulador de Planeamento financeiro

Conceito - Desenvolver um simulador para o planeamento
financeiro que ajude os Clientes a identificar as suas
principais necessidades em cada fase da sua vida,
(mediante determinadas variaveis), e que facilite a tarefa
de estabelecer, acompanhar e atingir os objectivos
financeiros pretendidos.

O projecto consiste na identificagdo de requisitos para o Lisboa
desenvolvimento da ferramenta. Destacando os seguintes:

+ outputs das necessidades a atingir pelo Cliente;

« objectivos a planear pelo Cliente;

« variaveis a utilizar para a identificagdo de necessidades e

definigao de objectivos;

+ método de recolha da informag&o (fornecida pelo Cliente,

ou obtida das bases de dados do Banco);

« forma de apresentar do simulador ao Cliente.

Projecto -> Criar um simulador que permita analisar a
concorréncia dos produtos Contas a Ordem com base no:

« Perfil do Cliente (caracterizagéo do cliente);
+ Oferta disponivel;
* Prego
Lisboa
Permitindo ao Banco ter informagéo de forma mais
atempada sobre o posicionamento dos produtos do BPI no
mercado, facilitando disponibilizagéo de informagao a
Rede, assim como o eventual langamento de novos
produtos e/ou reformulagdo de produtos existentes.

Projecto -> Implementar um Comparador da anélise de

- Lisboa
Concorréncia de Seguros



Ref? Projecto _ CursolArea de Engenharia Conhecimentos informaticos/Outros Requisitos Plano estagio Localidade

DMK_18_17

DMK_19_17

DMK_20_17

DMK_21_17

DO_22_2017

DO_23_2017

Direcgdo Marketing Segmenlos Alto e.
(DMK) Particulares - Acgbes
com Segmento Alto
Segmentos Alto e
Direcgao Markefing Particulares - Acgbes
(DVK) com Segmento
Particulares - Gestéo de
Campanhas
Segmentos Alto e
Direcgéo Marketing Particulares - AcgBes
(DMK) com Segmento
Particulares - Segmentos
Segmentos Alto e
Direcgao Markefing Part!culares - Crédito
Particulares e Produtos
(DMK) - .
N&o Financeiros -
Crédito a Particulares
Direcgéo de Operagdes DO - Suporte e Controlo
(DO) de Qualidade
Direcgéo de Operagbes DO - Operagdes de

(D0) Crédito

Sem restrigdes

Qualquer &rea da engenharia, com
competéncias para trabalho em equipa,
analitica e capacidades de comunicagéo

Qualquer area da engenharia, com
competéncias para trabalho em equipa,
analitica e capacidades de comunicagéo

Sem restrigdes

Engenharias, gestdo, matematicas

Engenharias, gestdo, matematicas

Dominio do MS Office, nomeadamente, Excel, Word
e PowerPoint; Construgdo de paginas internet
(HTML, outros), outras ferramentas analiticas s&o
valorizadas

Conhecimentos de MS Office, com destaque para o
Powerpoint, Excel e HTML.

‘Conhecimentos de MS Office, com destaque para o
Excel e Powerpoint. Excel avangado tera preferéncia,
bem como conhecimentos de HTML

Dominio do MS Office, nomeadamente, Excel, Word
e PowerPoint; , outras ferramentas analiticas séo
valorizadas

Aptiddo informatica: Excel, Bases de Dados

Aptiddo informatica: Ferramentas em BPM e
manioulagdo de dados, Excel, Bases de Dados

- Automatizar e analisar os resultados das Acgdes
Comerciais (para 0 Segmento) propondo medidas que
permitam maior foco no target e a optimizagéo de receitas
elou de Negécio (Apoiar na elaboragdo e implementagéo
das Propostas futuras com base nos resultados das
andlises);

- Colaborar na automatizagéo de todo o processo de
eventos (em particular "Grandes Marcas Automoveis/Test
Drives"); Agendamentos, Gest&o e Controlo/apuramento
de Resultados

- Optimizag&o do processo de recolha de informagéo e
analise da concorréncia especifica do Segmento:
Implementag&o de novo processo e proposta de medias
de actuagdo quando necessario;

- Monitorizar e avaliar a base de Clientes para propor
medidas de captacéo, fidelizagao e retengéo de Clientes;
- Colaborar na construgéo da visao s/: “A Banca Digital” no
Segmento Alto de Particulares;

- Fazer propostas sob o lema: “Como usar os Recursos e
Know-How do Banco para gerar mais Receita”.

Participar no Projecto: Acompanhamento de acgdes
Comerciais de Particulares: Definir e criar meios e formas,
para acompanhamento das acg8es comerciais junto das
Rede de Particulares, em interligagdo com os sistemas de
objectivos e informagéo de Gestdo e CRM, analisando
desvios e propondo actuagéo imediata, de modo a
maximizar a proacticidade comercial.

Participar em 2 projectos fundamentais de segmentagao:
1) Segmentacao da Rede de Balcdes: Avaliar e conhecer
principais variaveis para conceber e desenvolver o
projecto, fundamentado no conhecimento do negdcio e
dos Clientes (nas suas diferentes dimensdes de
segmentagdo). e 2) Marketing Regional: Analisar as
variaveis de negdcio e explorar uma actuagéo regional em
todas as suas dimensdes, em perfeita articulagéo com as
Redes Comerciais.

Projecto Renting -

- Colaborar na andlise e implementagéo de langamento do
produto Renting na oferta do Banco;

- Recolher de informag&o e andlise da concorréncia
especifica do Produto;

- Propor programa de implementagéo e processo
associado a captagd de propostas neste negdcio,

- Propor acgdes de captagéo de Clientes;

- Recolha de informagao qualitativa e quantitativa sobre
operativas e processos;

- Avaliagdo qualitativa e quantitativa de dados;

- Participagao em projectos de racionalizagéo e eficiéncia;
- Apoio na reengenharia e documentagao de processos;

- Automatizagdo dos processos.

- Apoio na construgdo das ferramentas de informagéao de
gestdo e niveis de servio.

Lisboa

Lisboa

Lisboa

Lisboa

Lisboa

Lisboa
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DO_24_2017

DO_25_2017

DO_26_2017

DCPE_27_2017

DCPE_28_2017

DBD_29_2017
DBD_30_2017
DBD_31_2017

DBD_32_2017

Direcgéo de Operagdes
(DO)

Direcgéo de Operagdes
(DO)

Direcgéo de Operagdes
(DO)

Direcgéo Contabilidade,
Planeamento e
Estatistica (DCPE)

Direcgéo Contabilidade,
Planeamento e
Estatistica (DCPE)

Direcgdo Banca Digital
(DBD)
Direcgéo Banca Digital
(DBD)
Direcgéo Banca Digital
(DBD)
Direcgéo Banca Digital
(DBD)

DO - Departamento de
Middle Office e Heldesk

DO - Departamento de
Middle Office e Heldesk

DO - Mercados
Financeiros -
Valorizagéo

Planeamento

Consolidagéo

Balcéo e Contact Center
Informagéo de Canais
Marketing Digital

Research e Parcerias

Engenharias, gestao, matematicas

Engenharias, gestdo, matematicas

Engenharias, gestao, matematicas

Todos

Todos

Qualquer

Informatica, Electrotecnia, Mecanica

Qualquer

Informética, Electrotecnia, Mecanica,

Aeroespacial,

Aptiddo informatica: Excel, Bases de Dados

Aptidao informatica: Excel, Bases de Dados

Aptiddo informatica: Excel, Bases de Dados; Access

Dominio do MS Office, nomeadamente, Excel, Word
e PowerPoint, sendo factor de preferéncia o dominio
de nivel avangado em Excel e conhecimentos de
ferramentas de gestéo de base de dados (ex:
Microsoft SQL) e de Business Inteligence;

Forte capacidade analitica, espirito critico e de
iniciativa;

Elevada capacidade de comunicagéo oral e escrita
sendo factor de preferéncia o dominio de Inglés;
Gosto pelo trabalho em equipa e boa capacidade de
relacionamento interpessoal;

Dominio do MS Office, nomeadamente, Excel, Word
e PowerPoint, sendo factor de preferéncia o dominio
de nivel avangado em Excel e conhecimentos de
ferramentas de gestéo de base de dados (ex:
Microsoft SQL) e de Business Inteligence;

Forte capacidade analitica, espirito critico e de
iniciativa;

Elevada capacidade de comunicago oral e escrita
sendo factor de preferéncia o dominio de Inglés;
Gosto pelo trabalho em equipa e boa capacidade de
relacionamento interpessoal;

Como utilizador.
Conhecimento de Bases de Dados e Progamagao
Como utilizador.

Conhecimento de Bases de Dados e Progamagao

- Colaborar na reengenharia de processos que seréo
transferidos das Redes Comerciais;

- Definigéo de circuitos de trabalho, interacgao com Redes
e interacgéo com outras areas do Banco;

- Preparagéo de acgdes de formagao para integragéo de
novas equipas que venham assegurar novos processos;

- Preparagéo de contetdos informativos as Redes e
restantes Direcgdes do Banco dando nota da nova
estrutura

- Colaborar na sistematizagéo do modelo organizacional:
redifinigéo, simplificagéo e sistematizagao de processos;

- criagdo de script's de atendimento transversais aos
processos, definicdo de kpi's;

- criagdo de base de dados de conhecimento que permita
responder em primeira linha e de forma automética
responder as questdes mais comuns.

- Apoio na construgdo de bases de dados com informagao
sobre mercados financeiros;

- Automatizag&o de processos relativos a compliance de
Fundos de Investimento;- Apoio a operativa diaria e
racionalizagéo de processos

Os estagiarios serédo integrados na equipa da Direcgéo de
Planeamento trabalhando em conjunto com o Tutor e os
Gestores de Informagéo, na generalidade dos temas e
tarefas da Direcgdo de Planeamento: elaboragdo do
orgamento e outras projecgdes do Grupo BPI, preparagdo
de mapas de gestao, reporte aos reguladores,
automatizagao e optimizag&o de processos internos.

Os estagiarios seréo integrados na equipa da Direcgéo de
Planeamento trabalhando em conjunto com o Tutor e os
Gestores de Informagéo, na generalidade dos temas e
tarefas da Direcgdo de Planeamento: elaboragdo do
orgamento e outras projecgdes do Grupo BPI, preparagdo
de mapas de gestao, reporte aos reguladores,
automatizacao e optimizagéo de processos internos.

Implementagéo dos novos modelos de trabalho em balcao

Construgao de informagéo de Customer Journey dos
nossos clientes

Implementagéo de modelos de Marketing Automation e
SEO

Integragéo de Chatbots nos canais BPI

Lisboa

Lisboa

Lisboa

Lisboa

Porto

Lisboa

Lisboa

Lisboa

Lisboa



